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Mig¢dzy nagrodg a karceniem:
rola systemow motywacyjnych w edukacji

Wychowanie to rzecz powazna — musi sie w nim mieszac przykrosc z przyjemnosciq.
[Arystoteles']

Michail Gorbaczow swoja ksiazke Przebudowa i nowe myslenie® rozpoczyna
niezwykle plastycznym i1 pouczajacym opowiadaniem: ,,Wedrowiec podchodzi do ze-
spotu ludzi, ktérzy wznosza wielki gmach, 1 pyta ich: Co robicie? Jeden z robotnikéw
podnosi si¢ z kolan, prostuje 1 odpowiada z duma: Budujemy swiqtynie. Komentarz
tworcy pierestrojki byl nastepujacy: Jesli widzi si¢ wzniosly cel — wspanialq swiqtynig
na zielonym wzgorzu, to nawet najcieisze kamienie stajq si¢ lekkie, a najbardziej
wyczerpujqca praca — przyjemna. Zdaje si¢ to potwierdza¢ — niezwykle wyraziscie —
przestanie psychologii transgresyjnej, o ktorym pisalem w ostatnim numerze®. Poko-
nywanie barier i granic (transgresja) ,,staje si¢ pewnego rodzaju gra, ktéra mozna wy-
graé lub przegraé, a ktorej wynik zalezy od rozgrywajacego dana partie’™.

Wystarczy przejrze¢ prace z zakresu historii czy tez dotknaé oblicza kultury
wspolczesnej, by przekonac sig, jak bardzo cztowiek potrzebuje nieustannego podno-
szenia wlasnej wartos$ci i1 potwierdzania swojego ego. Nalezy przy tym pamigtac, ze w
procesie tym dziata prawo sprzezenia zwrotnego dodatniego, ale rdwniez prawo
sprzezenia zwrotnego ujemnego. Niedaleko jest bowiem od transgresji do degresji.
Dziatania te inicjuja, ukierunkowuja, podtrzymuja 1 finalizuja sity zwane potrzebami,
pragnieniami i dazeniami. Owe sity mysl psychologiczno-pedagogiczna okreslita mia-
nem motywacji:. Otoz, systemy motywacyjne: zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne

— sa szczegllnie wazne na plaszczyznie dydaktyki. Staja si¢ przeciez zasadniczymi
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stymulatorami w pokonywaniu trudnosci 1 osigganiu odpowiednich wynikéw. Ponad-
to, sa niezwykle istotne w rozwiazywaniu problemow kon- 1 dywergencyjnych (jedno 1
wiele rozwiazan). Okazuje sig, ze uczen kierujacy si¢ motywacjami zewngtrznymi
osiaga lepsze wyniki poprzez system pochwatl 1 nagrod, zas uczenh motywowany we-
wngtrznie, gdy zostaje poddany ocenie krytycznej. Na kanwie tego rodzi si¢ odpo-
wiedz na pytanie o efekty ksztatcenia 1 wychowania. Powyzsze sformutowania moga
by¢ niezwykle wazne 1 przydatne w codziennej pracy zawodowej nauczyciela, gdy na
jego dziatania edukacyjne spojrze¢ przez wspotczesny pryzmat paradygmatu pozyty-
wistycznego: najwazniejsze 1 podstawowe staje si¢ to, co wymierne, sprawdzalne 1 we-
ryfikowalne — egzamin po szkole podstawowej, test kompetencji po gimnazjum czy
wreszcie zewngtrzny egzamin maturalny, na zakonczenie ksztatcenia sredniego. Gdy
rodzice 1 MENIS zadaja efektéw, a codzienno$¢ okazuje si¢ niezwykle skomplikowa-
na, a nawet brutalna — uzasadnione wydaje si¢ stawianie pytan, takich jak: Co zrobié,
aby dzieci uzyskiwaly jak najlepsze wyniki? Jak merytorycznie poprawnie zdiagno-
zowaé, zZlokalizowad i zastosowacé systemy motywacyjne mlodziezy?

Rozwiazanie tych dylematow nie jest proste, albowiem czas, w ktérym zyjemy
oraz §rodowisko socjo-kulturowe sa niezwykle skomplikowane, zlozone i zr6znicowa-
ne. Cale spoteczenstwo, a w szczego6lnosci dzieci 1 mlodziez, jest poddane oddziaty-
waniu réznych opinii $wiata kiczu i slogandéw. We wspotczesnej dobie pluralizmu i
defragmentacji rzeczywistosci, gdy postawy konsumpcyjno-hedonistyczne zbieraja
swoje zniwo, zycie mtodego cztowieka zdaje si¢ toczy¢ wokot osi, ktorag mozna zdefi-
niowa¢ potocznym sloganem: tatwo, szybko 1 przyjemnie (easy, quickly and exciting —
it’s my life), tymczasem procesy edukacyjne sa zjawiskiem dlugofalowym. Tak oto
dochodzi do $cierania si¢ dwoch skrajnych postaw: tatwosci i trudnosci, szybkosci i
dhugofalowosci, chwilowej przyjemnosci 1 zdeterminowanej konsekwencji. Przeglada-
jac prace z zakresu pedagogiki i psychologii, mozna przekonac¢ sig, ze w zyciu kazde-
go czlowieka, niezaleznie od jego wieku, doniosla role odgrywaja motywacje! Poza
prostym rozrdznieniem potrzeb witalnych, spotecznych 1 osobistych w strukturze mo-
tywacji, poczesne miejsce zajmuje podzial na motywacje zewnetrzne i wewnetrzne’.

Wiasnie temu ostatniemu zagadnieniu pragniemy przyjrzec si¢ blizej.
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Wedtug E. L. Deciego motywacje sa sita sprawcza réoznych czyndéw 1 wyczy-
néw ludzkich’. I tak, motywacje zewnetrzne stuza zdobyciu okreslonej korzysci (war-
tosci), ktora mozna usytuowaé w srodowisku ekosocjokulturowym (horyzontalny wy-
miar ludzkiego istnienia). Przyktadem owych warto$ci moga by¢: pieniadze, ubidr,
autorytet, stanowisko, wtadza. W podobnych kategoriach nalezy umiesci¢ réwniez
zwycigstwa w roznego rodzaju konkursach: tak lokalnych, jak 1 ogdlnoswiatowych
(wyrdznienia, dyplomy, Fryderyki, Oscary, Nagrody Nobla). Wynika to z faktu, iz
cztowiek kierujacy si¢ motywacjami zewngtrznymi pragnie coraz bardziej umacniac
swoja pozycje w spoteczenstwie. Z kolei motywacje wewngtrzne petnia zupetnie od-
mienna rolg. Jednostka poprzez nie dazy do spelnienia wiasnych zainteresowan i zami-
towan, a tym samym zaspokojenia swej ciekawosci poznawczej 1 estetycznej. Juz bo-
wiem samo myslenie (dziatanie rowniez) daje osobie motywowanej wewngtrznie po-
czucie spetnienia 1 przyjemnosci (immanentno-wertykalny wymiar ludzkiego istnie-
nia). Mozna powiedzie¢, ze cztowiek motywowany zewngtrznie mys$li o osiagnigciu
dobra znajdujacego si¢ poza dzialaniem, natomiast osoby o motywacji wewngtrznej
sam proces pracy traktuja jako spelnienie swojego ,.ja”".

Nietrudno zauwazy¢, ktory z przedstawionych powyzej systemdéw motywacyj-
nych jest dzisiaj bardziej obecny w przestrzeni spoteczno-edukacyjnej. Wydaje sig, iz
postawy materialistyczne czgsciej sytuuja mtodziez na biegunie motywacji zewngtrz-
nych. Stan posiadania okresla bowiem nie tylko status spoleczny, ale rowniez we-
wngetrzne spetnienie. Jezeli tak jest, warto zapytac, jak sterowaé systemem motywa-
cyjnym, by mtodziez osiagata wyznaczone jej (coraz wyzsze) cele. Jak juz wspomnia-
no, cztowiek motywowany zewngtrznie lepiej funkcjonuje (osiaga wyzsze wyniki) w
systemie nagrod i pochwat, za§ osoby motywowane wewngtrznie zdecydowanie lepsze
rezultaty osiagaja w systemie nadzoru i karcenia’. Teza ta moze szokowaé, niemniej
jednak, cztowiek umotywowany wewnegtrznie, gdy jest nagradzany lub oceniany przez

innych, obniza efekty swojej pracy w wyniku naciskoéw zewnetrznych.'”.
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Potwierdzeniem powyzszych stow niech bedzie nastgpujace zdarzenie. T. M.
Amabile poprosita osoby zajmujace si¢ sztuka o wykonanie dzieta plastycznego, ktore
polegato na utozeniu kolazu z kolorowych papierkéw. Pracg wykonywano w dwoch
grupach. Dzieta grupy pierwszej nie bytly oceniane, za$ osoby z grupy drugiej zostaty
poinformowane, ze kolaze zostana zrecenzowane przez specjalistow. Badanie wykaza-
o, ze owa zapowiedz oceny krytycznej zdecydowanie obnizyta jako$¢ wytworow, jak
roéwniez zmniejszyla ich zawarto$¢ artystyczng' .

Z kolei B. A. Hennessey dowodzi, ze btedem bytoby sadzi¢, iz jedynie moty-
wacja wewngtrzna odgrywa role w rozumieniu i poznaniu ludzkiego dziatania, gdyz w
pewnych warunkach szczegdlnie silna okazuje si¢ motywacja zewngtrzna. Nagroda 1
wyroznienie, ciepte stowo 1 zauwazenie, zwigkszaja cieckawos$¢ poznawcza, a z drugiej
strony pobudzaja do tworzenia jeszcze bardziej wartosciowych dziet'>. Wielu dowo-
doéw dostarczaja tu dane historyczne. Znawca problemu — Jozef Kozielecki — stoi na
stanowisku, ze np. Zygmunt Freud budowat swo6j kunsztowny gmach psychoanalizy
nie tylko z tego wzgledu, ze praca ta sprawiata mu przyjemnos¢, ale dlatego, iz chciat
zdoby¢ uznanie w $§wiecie naukowym 1 tym samym utrwali¢ swoje nazwisko na kar-
tach historii, jako tworca oryginalnego systemu. Fakty naukowe jednoznacznie dowo-
dza, ze w dzialaniach tworczych wigksza rolg odgrywa motywacja wewnetrzna, cho¢
niemala pozycj¢ zajmuje réwniez motywacja zewngtrzna. Mozna przypuszczaé, ze u

0s0b ekspansywnych znacznie wzrasta znaczenie tej ostatniej.

Przestanie

Motywacja wewnetrzna w harmonii 7 motywacjq zewnetrzng wspdolnie odgry-
wajq wazingq rolg w procesie ksztaltowania ludzkiej dzialalnosci! Skoro — dla podnie-
sienia efektow ludzkich dzialan — motywacja wewngtrzna domaga si¢ nacisku 1 karce-
nia, a motywacja zewnetrzna nagrody i pochwaly — warto moze raz jeszcze przypo-
mnie¢ wszystkim pedagogom, iz w takich mechanizmach psychologicznych aktywnie

uczestniczy rowniez mtodziez XXI wieku. Nalezatoby zastanowi¢ sig, czy nie przy-
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wroci¢ naleznego miejsca przedstawionym wyzej systemom motywacyjnym, jak row-
niez srodkom, ktére w tych modelach pozwalaja osiaga¢ lepsze wyniki.

Stad tez podstawowym zadaniem i obowiazkiem dobrego nauczyciela jest
przede wszystkim personalizowanie 1 indywidualizowanie podejmowanych dziatan
dydaktyczno-wychowawczych. W mysl klasycznej zasady — nie wszyscy mozemy
wszystko (non omnia possumus omnes). Pedagog powinien, w pierwszej kolejnosci,
umie¢ poprawnie odczyta¢ systemy motywacyjne swoich wychowankéw, by po wia-
sciwej diagnozie 1 interpretacji przystapi¢ do oddzialywania pedagogicznego poprzez
prowadzenie wychowanka (gr. paidagogos to ten, ktory prowadzi chtopca; ago — pro-
wadzg, pais — chlopiec) do dobra, prawdy i pigkna. Skuteczno$¢ oddzialywania peda-
gogicznego jest bezposrednio zwiazana, z jednej strony, z merytoryczng warstwa sys-
temu motywacyjnego ucznia, a z drugiej — z wlasciwym doborem metod, technik i
srodkow pedagogicznych. Jesli uczniowie motywowani wewngtrznie — w celu uzyska-
nia wigkszej efektywnosci — potrzebuja systemu nadzoru i karcenia, za$ uczniowie
motywowani zewngtrznie — nagrod 1 pochwal, to powinnoscia prawdziwego mistrza
jest odpowiednia intensyfikacja oddzialywania — poprzez nagrody 1 karcenie — na sys-
temy motywacyjne wychowankéw. Pamigtajac, ze kazdy cztowiek motywowany jest
zarOwno wewngetrznie, jak 1 zewngtrznie — konieczne jest, aby w sposoéb harmonijny
taczy¢ te $rodki. Chociaz jeden uczen, w celu osiagnigcia lepszych efektow ksztatce-
nia, potrzebuje zintensyfikowanego karcenia, a drugi — nagrody, to niemniej jednak,
kazdy z nich sytuuje si¢ pomiedzy nagroda a karceniem, rézniac si¢ zasadniczo stop-
niem intensywnosci w ich stosowaniu. Indywidualizacje pedagogiczna nalezy zatem
rozumie¢ jako umiejetne poruszanie si¢ w przestrzeni systemow motywacyjnych mig-
dzy tym, co zewngtrzne a tym, co wewngtrzne. Kolejny juz raz, postulaty ztotego
srodka 1 umiaru powracaja niczym bumerang.

Ciekawe jest, ze 1 dzisiaj duzo prawdy zawiera si¢ w przystowiowym powie-
dzeniu o kijku 1 marchewce. Wspodiczesnie, w srodowisku edukacyjnym, dziecko znaj-
duje si¢ pod parasolem wielu instytucji, a wyniki, niestety, wielokrotnie sa bardzo od-
legte od satysfakcjonujacych. By¢ moze nalezatoby w szkolnych dziataniach pedago-
giczno-wychowawczych znalez¢ zloty Srodek pomigedzy nagrodg i

karceniem, laczac w ten sposob motywacje zewngtrzne z wewnetrznymi. Nauczy-



ciel, jak Dobry Pasterz z kart Ewangelii, szuka owiec 1 bezpiecznie je prowadzi — dzi$
po meandrach kultury ponowoczesnej zataczajacej coraz szersze kregi”. Arcymi-
strzowska intuicja wykazali si¢ starozytni Grecy. W ich jezyku termin schole (tac.
otium) oznacza odpoczynek, jednak nie odpoczynek fizyczny (gr. anapausis) w sensie
wakacji, ale odpoczynek duchowy, polegajacy na przebywaniu wsrod ludzi, ktorzy sa
dla siebie nawzajem zyczliwi 1 wspolnie poszukuja prawdy, dziela si¢ nig 1 raduja si¢ z
jej odnalezienia. Schole to rdwniez satysfakcja z poglebienia si¢ wzajemnych wigzi 1
wspélnego przebywania'®. Nie mylili si¢ starozytni — Menander (ok. 342-291 p.n.e),
gdy pisal: Kto nie bral kijow — nie otrzymatl wychowania!, czy tez, wspomniany na
poczatku, Arystoteles: Wychowanie to rzecz powaina — musi si¢ w nim mieszac przy-

krosé z przyjemnosciq!
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